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ENQUETE DE SATISFACTION
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Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL
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A VOTRE AVIS COMBIEN COUTE UN REPAS AU RIL ?
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Restaurant inter administratif de lyon

S ENQUETE DE SATISFACTION

gggggggg

’/'-,:r;h‘. . ) . i )
AN Enquéte effectuée au RIL du 29 mars au 04 avril 2016 entre 11h30 et 14h
Lorsque vous ne fréquentez pas le RIL
35,069
1 - 0O,
12,029
/10,
Vous ne vous restaurez Vous déjeunez dans Vous déjeunez a vous déjeunez chez vous étes en Vous consommez un
pas votre service I'extérieur vous déplacement sandwich

Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL
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Combien de fois déjeunez vous au RIL
par semaine ?
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1 Fois 2 Fois 3 Fois 4 Fois 5 Fois Selon le menu

Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL



Le compte Facebook du RIL

L'envoi des newsletters

Le site internet rilonline.fr

La propreté de la vaisselle

La propreté du restaurant

L'information sur les produits proposés

La diffusion des menus sur les écrans

la disposition des espaces de service

L'accueil du personnel

L'acoustique

La luminosité

Votre temps d'attente au RIL
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L'accueil et la communication au RIL
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Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL
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La qualité au RIL ?
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Les animations

L'originalité des plats proposés

Le Concept pates 100% RIL

Le concept Autour du Fruit

La fraicheur des produits

indifférent

23%
peu satis’Tﬁ'ht
6%

patififitit indifférent
2%18% 15%

sintd aitindifférent
3% 9%

L . peu satisfait _ indifférent
La qualité du Pain 10% 17%

Vous pouvez redemander des légumes P - el
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La quantité servie

La température des plats

Le choix des plats chauds

Le choix des périphériques

Le Fait maison 100% RIL

Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL
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L'information sur les allergénes

Le choix des produits frangais

L'objectif BIO frangais du RIL a 15%

Le partenariat/ producteurs locaux

Le respect des saisons

La nutrition (info Equilibril)

Le Marché du RIL

La mise en place du tri sélectif

Mon Restau responsable
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Les engagements du RIL
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Retrouvez toutes les informations de I'enquéte sur rilonline.fr rubrique - nos engagements - statistiques du RIL



